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COZINHA

Maio e Junho

Ingredientes:
Massa
2 tabletes de fermento para pao
5 colheres (sopa) de agucar
2 xicaras (cha) de leite morno Modo de preparo:

Seguranga

3ovos . . . , , Minimiza para o
1 colher (sopa) de margarina isture os ingredientes na ordem. Por fim coloque a farinha falhas paciente
1/4 xicara (ch4) de 6leo de trigo até que desgrude das méaos. Deixe descansar até
1 ka de farinha de tri que dobre de volume (30 a 60 minutos). Faga o recheio
9 _e arinhadetrigo misturando os ingredientes até virar um creme. Abra metade da
Recheio massa com um rolo de macarrdo. Coloque a metade do recheio,
5 colheres (sopa) de margarina ~ ®  espalhe bem e enrole a massa como rocambole. Corte as fatias,
1 xicaras (cha) de agucar coloque-as em formas untadas e deixe crescer novamente até
1 pacote (100 g) de coco ralado dobrar o volume (30 a 60 minutos), leve ao forno por
Calda aproximadamente 25 minutos ou até dourar. Repita o processo A notificacao de incidente uma
2 xicaras (cha) de leite com outra metade da massa e do recheio. Ferva o leite e o agucar. > i :
1 xicara (ch4) de agticar Com as fatias prontas e ainda quentes jogue a calda por cima. @ grande oportun |dadggle melhoria

para a instituicao:

Em que Nao pratique o
posso ajudar? Automedicacao! @

Seguranga
para o
colaborador

Ajuste dos
fluxos, rotinas
e processos
institucionais

o o Os medicamentos sdo fundamentais para

- diagnosticar, prevenir e tratar doencas. Porém, o

uso incorreto ou sem orientagdo do médico e/ou

v farmacéutico, chamado de AUTOMEDICACAO,

pode oferecer sérios riscos e agravar seu estado

RECEPQAO de saude. Nunca utilize o medicamento por

o indicacao de outra pessoa. Procure a orientagcéao

de um profissional de saude (médico e/ou
farmacéutico).

Para que o atendimento no hospital seja seguro e

ueo = S . s )
tranquilo é necessario a apresentagio de alguns Atencédo! Farmacia ndo € supermercado. N&o
documentos: pratique automedicagao.

Paciente: €3 opinizo! Paulo Sergio Rodrigues

- Cartao do SUS (CNS);

- Documento com foto (RG ou Carteira de
Trabalho) ou Certiddo de Nascimento;

- Comprovante de residéncia;

- Carteira de vacinagao;

- Ficha de Marcacéo de Procedimento /
Encaminhamento da Unidade de Saude.

Nao jogue este material em vias publicas. Preserve o meio ambiente. {:3

Par
Acompanhantes: . "“t'f'ﬂac;ﬁ.gs

- Documento com foto (RG, Carteira de Habilitagao
ou Carteira de Trabalho).
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A notificacdo de incidente ¢ uma grande
oportunidade de melhoria para a instituicao

Seguranga Ajuste dos
para o fluxos, rotinas
: e processos
paciente Minimiza Seguranga institucionais
ara o
falhas colaborador

sistema de notificagao de incidente

foi implantado no Hospital Infantil

em 2012 com o objetivo de
aperfeicoar o processo de trabalho. Com a
comunicacdo dos erros ficou mais simples
entender o que esta acontecendo e implantar
alternativas de trabalho que minimizem os
incidentes. “A notificagdo deve fazer parte da
rotina dos profissionais de todas as areas do
hospital porque € um dos instrumentos que traz
oportunidades de melhorias na rotina de trabalho
e consequentemente promove um atendimento
mais seguro”, destaca a coordenadora do Nucleo
de Qualidade e Seguranca do Paciente, Dra.
Adriana Blanco.

Desde que foi implantado o sistema de
notificagdo, o Nucleo de Qualidade ja recebeu
2276 comunicagdes. Apenas em 2016 ja foram
756 notificacbes de incidente. A técnica de
enfermagem Jucilene Michele Pereira ja
notificou e destaca que a equipe precisa
entender que o objetivo ndo é punir ninguém,
mas sim melhorar o cuidado com o paciente. “Se
todos falarem a mesma lingua o processo fica
mais agil e os riscos para o paciente sao
minimizados”, reforga.

O sistema de notificagao surgiu a partir da
necessidade de identificar quais os principais
riscos relacionados ao atendimento do paciente
e assim mostrar para a equipe quais sao as
maneiras de prevenir e minimizar esses riscos.
Este sistema, agregado ao processo de
acreditagcao hospitalar também auxiliou toda a
instituicdo a melhorar a cultura da qualidade e
seguranca do paciente. “Eu considero este
processo um estimulo para que cada profissional
dé o seu melhor, contribuindo para o bem-estar
das nossas criancas”, destaca a médica
reumatologista Dra. Thais Cugler Meneghetti.

A seguranga do paciente é res-
ponsabilidade de todos os profissionais. E para
nortear este trabalho existem ferramentas como
protocolos e processos que devem ser

cumpridos por todos.

A enfermeira Daniela Cristina dos Santos
diz que a implantacdo destas rotinas é
fundamental para o crescimento da instituicao e
traz respaldo para os profissionais. “E o
crescimento com qualidade, melhorando o
atendimento oferecido para o paciente.
Precisamos utilizar também a notificacdo porque
algumas situacgdes sao crbnicas e precisam ser
alertadas”, afirma a técnica administrativa
Denise Fabianski que trabalha nos setor de
compras do hospital. Para ela, com a
implantagao de rotinas e processos foi possivel
perceber que ha uma preocupagédo com a
reducao de custos e que o desperdicio diminuiu.
“Os colaboradores tem mais cuidado para fazer
um descritivo de compra e ha uma programacéo.
O processo melhorou, mas ainda € necessario
que todos tenham comprometimento e sigam os
processos que sao fundamentais para a
seguranga do paciente”, ressalta.

A partir do conhecimento das situacbes
apresentadas através das notificagbes é
realizada uma investigagdo para compreender
como e por que o evento ocorreu. E feito um
diagndstico do problema e uma proposta de
solucdo é elaborada para que a situagdo nao
volte a se repetir. E preciso ter uma vis&o positiva
dos problemas identificados e transforma-los em
oportunidades de melhorias. O técnico de
enfermagem Cleverson Ferreira Matoso destaca
que o trabalho com foco na qualidade € um
processo crescente que esta melhorando cada
dia mais. “Eu percebo na minha rotina de
trabalho que ha beneficios. Ainda ha muito para
evoluir, mas ha um processo de melhoria visivel”,
explica.

Qualquer colaborador pode preencher a
ficha de notificagdo de incidentes, que esta
disponivel nas caixas de notificacao instaladas
em varios pontos do hospital. Todos os dias uteis,
a equipe do Nucleo de Qualidade e Seguranga
do Paciente faz a coleta das fichas, analisa e
encaminha as notificagdes para o responsavel.
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Como evitar infec¢coes no inverno

g

om a chegada do frio pre-
cisamos entender como mi-
nimizar os riscos de se con-
taminar com virus e bactérias, pois estes sao
0s agentes mais comuns das infeccoes,
principalmente no inverno.

Poderiamos comecar com o ambiente
em que vivemos. Sabemos ha muito tempo,
que lugares ventilados, com boa iluminagao e
limpos tém menor chance de servirem como
depdsitos de virus e bactérias, minimizando
os riscos de contaminagao. Outro ponto
importante € sempre limpar objetos como
brinquedos, livros, chupetas, talheres e
pratos que foram manipulados por outras
pessoas e que podem conter agentes
infecciosos. Sabemos que virus e bactérias
podem ficar vivos por horas ou dias nestes
objetos e assim que entram em contato com
olhos, nariz ou boca podem penetrar no
NOSSO corpo e iniciarem uma infecgao.

Agora que tomamos conhecimento do
ambiente que vivemos, tentaremos evitar o
contato com pessoas que estdo com
doencas. Para isso, existem trés medidas
eficazes: a quarentena ou isolamento,
medidas de barreira ou descontaminacao.

A quarentena ou isolamento funciona
bem em ambientes hospitalares, mas em
nossos lares sao de dificil execugao, pois
qual mae se separaria de seu filho doente,
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para cuidar de outro sadio?

A segunda maneira de se proteger das
infeccbes seria com o uso de barreiras como
gorros, luvas, mascaras e aventais. Estas
medidas sdo as que se mostram mais eficazes
em ambientes hospitalares, mas em outros
locais ndo sao tao eficientes, pois € muito
dificil coibir o contato intimo intrafamiliar, por
questodes culturais.

Por ultimo, o método mais importante e
eficiente na prevencdo de doengas € a
lavagem correta das maos e o uso de alcool
gel. Muitos artigos cientificos confirmam que a
lavagem das m&os ou uso de alcool 70% sé&o
eficazes na prevencéo de doencas.

Gostaria de lembrar que o nosso corpo
dispoe de mecanismos de defesa contra virus
e bactérias. Estes mecanismos funcionam
melhor quando nosso corpo esta saudavel, ou
seja, bem hidratado, alimentado e em forma.

Resumindo: Se praticamos atividades
fisicas com frequéncia, nos hidratamos e
tivermos uma alimentacdo balanceada,
mantermos nossa casa limpa, bem arejada,
com boa iluminacdo solar, associadas a
técnicas de higiene pessoal, principalmente
lavagem das maos e uso de alcool gel,
conseguiremos minimizar o0s riscos de
infeccao, apreciando apenas as boas coisas
doinverno.

Figue atento as mudangas! B
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