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- Programa de acolhimento as criangas e
) adolescentes internados no HRI e
suas familias.

iy
. Garantia do direito ao acompanhante.
cf i
——  Promocdo de conforto, bem-estar e
i apoio biopsicossocial.



Diretrizes e Principios da Politica Nacional de
Humanizagcdo da Atencdo e Gestdo do SUS -
HumanizaSUS (MS/2003)

O Ministério da Salde
propoe a luta por um
SUS mais humano,
“construido com a
participacdo de todos
e comprometido com a
qualidade dos seus
servicos e com a satde
integral para todos e

qualquer um”.

- "Compromisso com o

sujeito e seu coletivo,
estimulo a diferentes
praticas terapéuticas
e co-responsabilidade
de gestores,
trabalhadores e
usudrios ho processo
de produgdo de salde”.



His oric
- Comissdao de Humanizagao:

Preocupacdo em proporcionar e
garantir as condicdes necessadrias
para o acolhimento humanizado das
familias que permanecem como
acompanhantes de criangas e
adolescentes no HRI.



Agosto de 2009:

» Elaboracdo do Fluxo de Pessoas do HRI.
* Criagdo do Manual do Acompanhante.

+ Visita a outras instituigdes de salde para
conhecimento do fluxo de atendimento e
programas de humanizagado:

- Hospital do Trabalhador; Hospital Pequeno
Principe; Hospital da Cruz Vermelha.

» Participagdo na Camara Técnica de
Humanizagdo do Parana.



Outubro de 2009:

- Tnicio dos atendimentos no HRI.

» Avaliagdo e adaptagdo do fluxo de pessoas.

Inicio de 2010:

» Estrutura¢do do programa de acolhimento
as familias no HRI e criacdo de novas
possibilidades de atuagdo:

Projeto Programa Acolher



Funda ent ¢cdo teor ca

» Como ¢é a experiéncia de ter uma
crianca em situacdo de
hospitalizagao?

» O que significa ser um
acompanhante em um hospital?



ECA, Art. 12: "Os
estabelecimentos de
atendimento a saide
deverdo proporcionar
condigoes para a
permanéncia em tempo
integral de um dos pais
ou responsdvel, nos
casos de internacgdo de
crianca ou
adolescente”.

+ Resolugdo 41/95
assegura o direito aos
pais ou responsdveis de
participarem ativamente
do diagndstico,
tratamento e
prognostico, recebendo
informagoes sobre os
procedimentos a que
serd submetida a sua
crianca.
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Resultados positivos do
acompanhamento familiar:

(J
-
* Previne traumas para a crianga;
Q * Diminui os efeitos decorrentes da separagdo;
1

» Colabora na assisténcia integral a crianga,
melhorando sua adaptagdo ao hospital;

» Facilita a aceitacdo do tratamento;
[+ Promove a positiva resposta terapéutica;

- Ameniza os fatores estressantes da doenca,
72 dos procedimentos e da hospitalizagdo;

» Beneficios para o periodo pds-internamento
(Molina, 2009a, 2009b).



Importantel

Considerar o acompanhamento de
qualidade, com participa¢do efetiva
no processo de recuperagdo da
crianga.
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L umanizaSUS: Reconhece a
; necessidade de compromisso com a
() qualificagdo da ambiéncia, de modo a
propiciar a melhora das condigoes de

L trabalho e de atendimento.

L

'~ Projeto Ambientagdo Acolhedora
A,



4 Obje ivo

-

Formalizar as normas descritas no
() Regulamento para o Fluxo de Pessoas
‘ no HRI, revisar o Manual do
! Acompanhan’re e demais informagoes
—  pertinentes e reeditd-los na forma de
oy materiais informativos acessiveis, como
"l videos, panfletos e histéria em
quadrinhos.

-/ Projeto Video Informativo do
) Acompanhante do HRI



* Elaborar e implantar o projeto de

Ambientacdo Acolhedora do HRI;

* Capacitar as equipes administrativas e

de sadde para o acolhimento as
familias;

Fortalecer a assisténcia prestada
durante o periodo de internagdo, por
meio da participagdo coletiva entre os
colaboradores do hospital, familiares
e comunidade;
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Avaliar constantemente o acolhimento
e permanéncia das familias no HRI,
criando projetos para atender as
necessidades levantadas;

Trabalhar em parceria com todas as
dreas da administragcdo, assistéencia e
apoio, bem como com as demais
comissoes do HRI, a fim de
aprimorarmos as agoes e projetos
atuais e futuros.



Recur os

O programa serd elaborado e
implantado com os recursos
disponibilizados pelo Fundo Estadual
de Saulde ao Hospital Infantil
Waldemar Monastier; e outras
fontes possiveis.



Avalia do

() - Depoimentos verbais das criangas
~ internadas e seus familiares.

L - Questiondrio de avaliacdo.

/[ - Depoimentos de funciondrios
envolvidos no atendimento as
77 familias.
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